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从“放学车辆拥堵”到“1分钟内轻松驶离”，从

“没有地方停车”到“每个家庭免费享有2—3个停车

位”，从“担心孩子上下学的交通安全”到“放心孩子

自己乘坐公交车回家”……

短时间内，浙江省嘉兴市嘉善县中小学校园及周

边的交通堵塞情况发生了翻天覆地的变化。面对这一

全国范围内的“老大难”，嘉善如何能够有效化解？

如何让车辆 1 分钟智慧通行
为什么传统的接送方式容易导致车辆拥堵？浙

江师范大学附属嘉善实验学校经过前期全方位的调

研摸排，发现信息不对称、停车资源紧缺和车辆疏散

速度缓慢是造成车辆拥堵的关键原因。

找到根源后，学校立即对症下药。

在县教育局的支持下，学校率先开发建设校园智

慧接送系统软件平台，并在全校关键点位配备了人脸

和车辆识别仪、摄像头、电子屏、广播音箱等一系列

设施，精准采集学生和车辆轨迹信息并进行实时播

报，实现学校、家长、学生三方的信息互通，同时通过

门禁系统和人脸识别闸机等对车辆和学生的进出进

行安全把控。

在此基础上，学校形成了一套完整的智慧放学

流程。

放学前15分钟，各班级教师通过“一键放学”电

子班牌向家长推送放学通知。放学时，教师负责带队

引导学生进入地下车库。只有学生通过人脸识别闸机

时，系统才会放行相应登记的车辆有序进入地库，到

达班级固定接送区，实现学生和家长的精准对接。

学校安全处副主任陆叶清告诉记者，“学校实施

网格化管理，在车辆出入口、地下车库、系统监控室

等关键点位都配备了网格员，确保接送流程安全、高

效运转，车辆实现‘即停即走’”。

针对学校停车资源紧缺和车辆疏散速度缓慢的

问题，学校研制推出“空间+时间”双重人车分流的管

理方案。空间上，学生按照接送需求兵分两路，由教

师带队分别到达地下车库接送区和地面非机动车接

送区。时间上，学校实行错峰放学，不同年级间隔15

分钟。时空的精准区分利用不仅有效克服了地下停车

资源稀缺的问题，也确保了人车隔离、车辆能够快速

通行。

系统实施以来，学校平均每200辆车可以在5分钟

内安全离校，每辆车的平均驶离时间从6分钟缩短至

30秒。

“方案必须在实践中不断细化。”学校书记邱毓

祎表示，“有一些细节问题我们也是在实施过程中发

现和完善的。比如，过去地下车库只划分了行驶区和

接送区，现在还专门增设了黄色暂停区，用于灵活处

理‘二孩’家庭、孩子忘带书本、车辆故障等特殊情

破解校门口接送堵车难题的N个方案
文    本刊记者  冉  楠

编者按：2025年2月，在教育部基础教育司的指导和支持下，由中国教育报刊社

组织开展的“2024年中国基础教育创新案例”遴选结果正式揭晓，共产生100个创

新案例，在基础教育战线引发热烈反响。本刊将陆续推出十个创新案例的深度报

道，旨在为基础教育战线进一步落实教育强国建设规划纲要提供可借鉴的样本，助

推基础教育改革创新。

中国基础教育创新案例深度观察
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况，真正做到方便使用者。”

受访家长告诉记者，过去为了抢占停车位，许多

家长不得不提前请假下班，下午5点到校把车停好后

先骑自行车回家，等到孩子8点多放学时再去接孩子，

开车回到家已经超过9点。系统使用后，从出发到回

家全程不过半个小时，幸福感大大提升。

“家长接送看似是小问题，实则是关系到许多家

庭的大民生。我们的样板必须搭建完善，才能把好的

经验复制推广到其他学校。”学校校长陈大伟作为专

家组成员，积极参与到全县多所学校的智慧接送系

统方案制订中。此外，校园智慧接送系统作为嘉善校

企合作的共有知识产权，可以满足全县学校免费使

用，真正做到“一地创新，全县共享”。

目前，嘉善已有6所学校结合自身实际复制应用

校园智慧接送系统，受益学生达1万余人次，校园周

边交通拥堵率和信访投诉量持续下降，安全事故同

比降低超15%，家长满意度显著提高。

告别堵车的 N 个方案
“不同学校情况各异，解决方案必须‘一校一

策’。”嘉善县教育局校安科科长范雪飞告诉记者，

“每所学校我们都要实地勘察，才能形成符合学校

需求、行之有效的对策。”

同样是应用校园智慧接送系统，嘉善县吴镇教

育集团硕士小学考虑到小学生的自我行为管理能力

较弱，采取了“车等人”的管理模式。家长需要将车停

放在停车区，步行至人车隔离的接送区，亲自接孩子

离开。因此，硕士小学还在地下车库专门设置了家长

休息区和有教师看管的学生迟接中心，方便家长灵活

把握接送时间。

“只用一种办法是解决不了所有问题的，广纳各

方智慧才能让道路越走越宽。”范雪飞说道。

“好学力行，觉善成美”是镌刻在浙江师范大学

附属嘉善实验学校亭桥小学校门上的校训。学校书

记、校长祝贵耀向记者介绍，“明代思想家袁了凡是

中国第一善书的作者，他的‘善文化’是嘉善教育人一

直在传承发扬的。”为了解决离学校较远的家长的接

送难题，学校经县政府制度办牵头，在多方力量的支

持下设立了“春亭线”“海亭线”两条免费的定制公

交专线，每天定时定点护送有需要的孩子上下学。

为了保障学生安全，学校为每辆车配备了护送

员，每学期至少召开3次培训总结会，每人发放一份安

全守则。学校副书记阮任燕指着墙上的一面锦旗向

记者说道：“学校有一名学生上学时雨天路滑摔了一

跤，当时家长以为孩子没有大碍就送上了定制公交，

结果护送员途中发现孩子表现异常，于是及时联系

校安处启动应急预案，最终及时将孩子送到医院，成

功挽救了孩子的生命，孩子的家长也因此非常感激校

浙江师范大学附属嘉善实验学校亭桥小学学生在安全员护送下乘坐定制公交放学回家	 王   悦 摄
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方，给我们送来了这面锦旗。”

如今，在教育、公安、交通等部门的联合推动下，

嘉善共开设了11条定制公交专线，有效解决了1000多

名学生上下学的问题，家长满意率达100%。

与此同时，县教育局联合数字经济发展局积极对

接学校周边停车资源开设“共享车位”，城区17所学

校19个校区全部实现周边停车场上下学时段免费停

车，受益学生达2万余人次。

为了更好地做到人车分流，许多学校还开通了专

门用于非机动车接送的第二校门。“我们家就住在学

校正门对面，以前是不想多走几分钟到第二校门的。

但是学校一直向我们强调交通安全的重要性，再加上

第二校门那边有休息室可以遮风挡雨，坐着等孩子也

很舒适，我们也都愿意配合了。”一位来接孩子的奶

奶笑着告诉记者。

范雪飞表示，县教育局校安科在帮助每一所学校

制订解决方案时都秉持“遵守法规、基于现实、减轻

负担”的原则，这样才有助于方案真正落地。目前，县

教育局已编制完成了700多页的2.0版本学校安全实操

手册，帮助学校及相关工作人员细化责任清单，强化

网格管理，合理分配任务，让校园及周边交通安全治

理责任真正做到有据可查、有则可依。

谁是校园安全关键责任人
“嘉善是习近平总书记曾经的基层联系点，肩负

着全国唯一的县域高质量发展示范点和长三角生态

绿色一体化发展示范区两大战略使命。”嘉兴市委常

委、嘉善县委书记江海洋表示，嘉善也将继续认真

贯彻习近平总书记关于校园安全的重要指示批示精

神，大力推进校园安全协同共治，全面加强平安校园

建设。

近年来，嘉善县委、县政府高度重视校园及周边

交通安全问题，汇聚教育、发改、交通、公安等部门合

力，成立了领导小组和工作专班，构建起“党委领导、

政府负责、家校协同、社会参与”的工作格局，将校园

及周边交通安全作为重要内容纳入《全县城乡治堵

行动方案》，出台《关于进一步加强校园安全协同共

治工作的实施方案》《嘉善县“护校安园”专项行动

方案》《“一校一策”拥堵治理方案》等政策文件，大

力推动县域智慧教育建设，促进校园接送安全性提

升和数字化改造升级。

嘉善县新城实验学校是一所新建校，学校调查

摸排时只发现1名学生有乘坐定制公交的需求，即便

如此，教育、公安、交通、财政、建设等多个部门负责

人秉持惠民初心，多次到学校实地考察研讨，为公交

车站台设施建设、资金配备、公交公司协调、交通安

全隐患排查等问题各负其责、同心同力。

“学校提需求，各部门领任务，这就是我们的工

作方式。”县教育局党组成员、总督学沈建国说道，

“许多部门负责人都向我表示过，事关学生安全，你

们的事就是我们的事。这给我们非常大的触动。”

嘉善县公安局交警大队罗星中队中队长沈宇峰

也表示，“交警主要负责校园周边交通秩序的维护和

安全事故的处理，但如果拥堵源头不解决，再多人力

也难以有效开展工作。各部门配合起来才能真正实

现标本兼治。”

除了党委和政府，家校社也是各个方案实施的

关键责任人。“要让各方感觉到这是一件互利共赢

的‘善’事。”沈建国表示，一方面通过新生家长会、

“小手拉大手”活动、线上线下宣传等方式向家长进

行教育，另一方面广泛吸纳社会力量营造和谐互助、

协同共治的社会氛围。

嘉善信息技术工程学校是县域学生阳光成长指

导中心所在地，这里凝聚了家校社政四方资源，其中

包括“善阿姨”“警察爸爸”等16个社会群团组织，形

成了以教育为中心的多元联动协同共治安全管理模

式。在这样的模式浸润下，守护孩子安全逐渐成为各

方默契共识。

目前，嘉善中小学校园及周边交通安全状况已得

到显著改善，经验辐射推广至12个省市。对于下一步

发展计划，县教育局党组书记、局长俞娟表示，“我们

将结合学龄人口变化和中小学校规划布局等实际情

况灵活调整和完善方案，借助人工智能、大数据迭代

升级‘善校安防’智慧管理应用，进一步完善教育主

动、部门联动、家长互动、社会协同的校园安全体系，

为全县师生构建更高效、更智能的校园安全生态。”
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